@ gareealiaty- CIZi ty @

Vseobecné obchodni podminky pro inzerci
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Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky pro inzerci (dale jen ,VOI')
upravuji uvefejiiovani inzerce a prospektovych priloh katalogu

povinen poslat Odbérateli aktualizovany KalendaF. Za spInéni této
povinnosti se povazuje odeslani Kalendare na emailovou adresu
Praktické nebo Odpovédné osoby

viaReality nebo dfive oznacovaném viaTerea (déle jen ,Katalog"), 3.2 Odbératel je povinen vcas poskytnout vSechny podklady, které jsou
ktery vydava vydavatelstvi viaCentrum s.r.o., Ztracena 34 Olomouc potfebné pro realizaci inzerce. Za vCasné poskytnuti se povazuje
771 00, ICO: 26849801, DIC: CZ26849801, Zapsana u krajského dodani vSech podkladd nejpozdéji den pred datem oznacenym
soudu v Ostravé oddil C, viozka 50394, dale jen ,Dodavatel". v Kalendafi jako ,Uzavérka".
Prévni vztahy, které nejsou upraveny VOI nebo dodatkem ke 3.3. Poskytnutim podkladd se rozumi oznaceni nemovitosti k inzerci
smlouvé nebo ,Specidlni pozndmkou" v objedndvce, se fidi v administrativnim prostfedi webovych strdnek Katalogu nebo
obchodnim zékonikem. odeslanim emailu s podklady nebo jinym doru¢enim podkladd pro
Zakaznik (dale jen ,Odbératel") si objednava uvefejnéni inzeratu inzerci.
nebo prospektové pfilohy prostfednictvim Zavazné objednavky 3.4. Pokud neni zvldast uvedeno v Objednavce, urfuje Dodavatel
inzerce (dale jen ,Objednavka") nebo na zakladé uzaviené smlouvy umisténi inzerce Odbératele v Katalogu. Dodavatel je opravnén toto
(zastoupené ve VOI shodnym pojmem ,Objednavka"). Potvrzenim umisténi libovolné ménit.
Objednavky zaméstnancem Dodavatele (nebo Dodavatelem 3.5. Dodavatel je opravnén otisknout v Katalogu i nemovitosti, které
povéfenou osobou) je uzavien zavazny smluvni vztah (dale jen nejsou oznaCeny v administrativnim prostfedi webovych stranek
,Smluvni vztah") mezi Odbératelem a Dodavatelem, ktery je uréeny Katalogu jako nemovitosti uréené pro inzerci v Katalogu. Tyto
Objednavkou a VOI. nemovitosti je Dodavatel opravnén otisknout v takzvané ,Galerii".
Odbératel je povinen formou Objednavky poskytnout Dodavateli Galerie je volny prostor v Katalogu, ktery Dodavatel vyplfiuje
pravdivé (daje nutné pro uzavieni Smiuvniho vztahu. Zejména nemovitostmi inzerent(l Katalogu fazenymi podle druhd nemovitosti.
nazev firmy, ICO, DIC, dorucovaci adresu a kontaktni Udaje na Inzerce v Galerii neni Odbérateli G¢tovana a za souhlas s otisténim
osobu, kterd doda podklady pro inzerci a provede korektury (dale se povazuje samotnd skuteCnost, Ze otiSténa nemovitost byla
jen ,Praktickd osoba") a funkéni kontaktni Udaje na osobu, ktera za ponechdna v den uzévérky k zobrazeni na webovych strankach
Odbératele potvrdila Objednavku a je opravnéna za Odbératele Katalogu a nebyla Odbératelem odstranéna. Dodavatel takovouto
jednat ve véci inzerce s Dodavatelem (dale jen ,Odpovédna inzerci neposila Odbérateli ke korektufe a povazuje ji za schvalenou
osoba"). Dodavatel ma pravo poZzadovat na Odbérateli predloZit Odbératelem bez vyhrad.
doklady osvédcCujici tyto (daje pro ovéreni. V pripadé jakékoliv 3.6. Na titulni strané Katalogu jsou specidlni mista (oznaCena v Ceniku
zmény téchto Udajll je Odbératel povinen neprodlené (nejpozdé&ji inzerce jako ,TitNem"). Na této plose Ize inzerovat pouze
vSak do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, dorucit nové nemovitost a jeji nezbytny popis. Tato inzerce musi byt v grafické
Udaje Dodavateli spolu s kopii dokladu, ktery zménu osvédCuje. Upravé Dodavatele a neni mozné v ni pouzit jakékoliv prvky
V pripadé rozporu mezi VOI a Objedndvkou, je urcujici Objedndvka. ,corporate designu® Odbeératele. Pokud Odbératel nedoda podklady
Ujednani Objednavky i VOI Ize dodate¢né ménit a upravovat pouze umozfiujici  splnéni téchto poZadavkl, ma moznost Dodavatel
uzavienim pisemnych dodatk{ potvrzenymi obéma stranami. neposkytnout tuto plochu Odbérateli bez naroku na Uhradu Skody a
neni tim nijak porusen Smiluvni vztah.
Vypovézeni smlouvy a Smluvni doplatek 3.7. Dodavatel je opravnén umistit kolem inzerdtu Odbératele tenkou
Odbératel mlze ukoncit Smluvni vztah pouze doruCenim pisemné linku (Cernou nebo bilou) pro jasné odliseni plochy inzerce
vypovédi Smluvniho vztahu nejpozdéji do 14 dnl od nejblizsi Odbératele.
uzavérky inzerce. Tato vypovéd ho nezbavuje povinnosti uhradit 3.8. Na inzertni plose oznacené v ceniku inzerce jako ,Banner" neni
Smluvni poplatek (viz dalsi ujednani této VOI). mozné umistit inzerci nemovitosti nebo inzerci, u které je
V pfipadé, Ze Odbératel nerealizuje dohodnuty pocet opakovani zaménitelnost s inzerci na jinych inzertnich plochach téze strany
inzerce, povazuje se tato skute¢nost za poruseni Smluvniho vztahu v Katalogu.
a Odbératel ztraci automaticky narok na slevu uvedenou 3.9. Odbératel v podkladech pro inzerci nesmi umistovat loga misto
v Objedndvce a zavazuje se doplatit tuto &astku vynadsobenou fotografii inzerovanych nemovitosti ani nijak jinak ménit fotografie
poctem zrealizovanych opakovani inzerce (dale jen ,Smluvni nemovitosti (napfiklad umisténim vodoznakd). V takovém pfipadé
doplatek"). Na tento doplatek mu bude zasléna faktura. ma Dodavatel pravo odstranit z podklad(l loga nebo pozménéné
Za stejné poruseni Smluvniho vztahu (jako v nadfazeném odstavci) fotografie a nahradit je zastupnymi obrazky urCujicimi druh
se povazuje ze strany Odbératele i vynechani jednoho otisténi nemovitosti a to i bez souhlasu Odbératele. Opakované umistovani
inzerce (neni-li to dohodnuto predem v Objedndvce) a to i loga misto fotografie se povazuje za poruseni Smluvnich podminek
z technickych ddvodd. V pfipadé, Ze po vynechéni jednoho vydani a opraviiuje dodavatele v krajnim pfipadé az k ukonceni Smluvniho
bude Odbératel pokraCovat v inzerci dle Objednavky, bude mu vztahu.
douctovan smluvni doplatek pouze u téch vydani, ktera byla 3.10. Odbératel ruéi za bezchybny obsah a za to, Ze texty, obrazové a
realizovana do vynechaného vydani. P¥i dalsim vynechani méze byt grafické materialy uréené pro inzerci jsou v souladu s pravnimi
tento postup opakovan. predpisy. V pfipadé uplatriovani narokd tfeti stranou je Odbératel
V pfipadé, Ze Odbératel nedorucil Dodavateli pisemné vypovéd’ povinen na sebe prevzit zévazky z téchto naroku vyplyvajici nebo je
Smluvniho vztahu, ale svym jedndnim neumoznil realizaci inzerce povinen nahradit Dodavateli Skody, které vznikly s uvefejnénim
v dohodnuté podobé (napfiklad nedodanim podkladd), povazuje se chybného nebo pravné nepfipustného inzeratu.
automaticky inzerce za realizovanou a Odbératel je povinen ji 3.11. Dodavatel ma pravo neotisknout inzeraty, které evidentné poskozuji
uhradit na zakladé vystavené faktury, jako kdyby se jednalo o dobré jméno Katalogu, nebo jiného klienta, nebo jsou v rozporu
uskute¢nénou inzerci. s pravnimi predpisy nebo obsahuji rasové hanlivé texty nebo
Dodavatel miZze vypovédét Smluvni vztah ke konkrétnimu vydani. obrézky nebo jsou prokazatelné nevhodné pro publikovani, nebo
V takovém pfipadé vsak musi dorucit pissmnou vypovéd” minimalné nejsou v souladu s poslanim Katalogu. V takovém pfipadé je
14 dni pred nejblizSi uzavérkou inzerce. V tomto piipadé nema Dodavatel opravnén vyzvat Odbératele k dodani novych podkladd.
Odbératel povinnost uhradit Smluvni doplatek. Vyjimkou je, ze Pokud tak dodavatel neucini do doby nutné k realizaci inzerce, ma
Odbératel ma prodlevu v Uhradach plateb (stadi jen jedné) pies Dodavatel pravo neotisknout inzerci Odbératele. V takovém
rozsah doby splatnosti uvedené na faktufe (v takovém pfipadé ma pfipadé, pokud je zavinéni na strané Odbératele a mohl predejit
Dodavatel narok pozadovat po Odbérateli uhrazeni Smluvniho této situaci, je Dodavatel opravnén fakturovat tuto inzerci, jako
doplatku i kdyZ Smluvni vztah ukondil Dodavatel). kdyby byla otisténa. V pfipadé opakovani této situace ma Dodavatel
V pfipadé, Ze Odbératel nerealizuje ani jednu inzerci (nebo svym pravo odstoupit od Smluvniho vztahu a pozadovat na Odbérateli
jednanim neumozni ani jednu inzerci realizovat, napfiklad uhrazeni Smluvniho doplatku.
nedodanim podklad(l), je povinen zaplatit Dodavateli smluvni 3.12. Podklady pro vyrobu inzerce se Odbérateli nevraceji.
pokutu ve vysi trojndsobku ceny inzerce. 3.13. Inzerdt bude vytistén ve standardni kvalité tisku s pfihlédnutim ke
Vypovézenim Smluvniho vztahu nejsou dotéena prava Dodavatele Ci kvalité dodanych podkladd a pouzivané technologii. Barevnost
Odbératele, zejména prava Dodavatele na zaplaceni dluznych inzeratu proto neni zavazna.
Castek za inzerci, Smluvniho doplatku, smluvnich pokut a nahrady 3.14. Pfipadné tiskové chyby a jiné technické nedostatky, které
Skody, jakoz i ostatnich pohledavek. nepozménuji smysl ani obsah vloZzené inzerce, neopraviuji

Realizace inzerce

Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli kalendar vydani (dale
jen ,Kalendai™) s jasné oznacenymi terminy uzévérek pro odeslani
podkladd k inzerci. V pfipadé zmény Kalendafe je Dodavatel
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Odbératele k odmitnuti, ke zpoZzdéni ani ke kraceni sjednané platby
za inzerci a nezakladaji rovnéz narok Odbératele na otisténi opravy
inzerce na naklady Dodavatele ¢i jiné naroky na ndhradu Skody.
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Korektury

Dodavatel je povinen odeslat odbérateli email s nahledem na
realizaci inzerce Odbératele. Tato povinnost je spinéna odeslanim
emailu na adresu Praktické nebo Odpovédné osoby nebo pisemnym
oznamenim Odbératele, Ze nepozaduje korektury.

Pokud Odbératel do dvou dnd nereaguje na odeslany email, je
nahled povazovan automaticky za schvéleny bez pfipominek
Odbératelem.

Pokud je inzerce Odbératele otiSténa tak, jak mu byla odeslana
vemailu s ndhledem ke korekture, nenese Dodavatel Zadnou
odpovédnost za uvedené informace a jejich provedeni, i kdyz
obsahuji evidentni chyby nebo nesmysly.

Odbératel ma narok pouze na jednu korekturu a to v rozsahu
maximalné 50% zmén od celkového rozsahu zadani. Pokud nesplIni
tuto podminku, nenese Dodavatel zadnou odpovédnost za mozné
chyby v inzerci a to i pokud dojde k vice korekturam.

Pokud Odbératel nedodal Dodavateli podklady do terminu uzavérky
uvedené v Kalendafi, neni Dodavatel povinen Odbérateli odeslat
nahled na inzerci ke korektufe a ta je povazovana automaticky za
odsouhlasenou bez pripominek. Odbératel se nedodrzenim dodani
podkladd do terminu uzdvérky automaticky vzddvd moznosti
reklamace.

Reklamace
Reklamaci nelze uplatfiovat pro tyto dfivody:

5.1.1.  Odbératel m& malou nebo zadnou odezvu na inzerci.

5.1.2.  Po vytisténi inzerce doslo k jiné interpretaci barev, nez
jaké byly vidét na monitoru Odbératele nebo po
vytisténi nahledu zaslaného ke korekture, pokud je tato
odchylka pfirozenou pro dany typ tiskové technologie
nebo zvoleny papir.
Nezésobeni distribu¢nich mist do poctu maximainé
15% rozsahu distribu¢ni sité Katalogu.
Opozdéni distribuce Katalogu, pokud je krat$i jak 10
dnd.
Jakykoliv narok na reklamaci také zanikd, pokud Odbératel nedodal
podklady pro inzerci v€as do data uzavérky uvedené v Kalendafi.
Reklamace se uplatriuje pisemnou formou na adrese Dodavatele
uvedené na prvni strané VOI nejpozdéji do 14 dnll od vytisténi
inzerce a je potfeba doloZit déivod reklamace prokazatelnymi fakty.
Pokud neni toto splnéno, neni reklamace uznana a automaticky
zanika jakykoliv narok na jeji uplatnéni.
Dodavatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich
moznych Ih(itdch odpovidajici sloZitosti, technické a administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho
doruceni.
Pokud je reklamace opravnénd, je Dodavatel povinen uhradit
Odbérateli pouze prokazatelné zplisobenou Skodu maximalné vsak
do vyse ceny jednoho otisténi inzerce, tedy do vySe Zavazné ceny
na jeden vytisk uvedené v Objedndvce. Tato (hrada mlZe byt
provedena poskytnutim nahradni plochy ve stejném rozsahu.
Opravnénd reklamace nezbavuje Odbératele zadné jiné povinnosti
plynouci ze Smluvniho vztahu a stanovené VOI. Opravnénd
reklamace neumozfiuje sama o sobé Odbérateli ani Dodavateli
ukoncit Smluvni vztah.
Podani reklamace nemad odkladny ucinek.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo zastavit vydani Katalogu
bez naroku inzerenta na nahradu skody.

5.1.3.

5.1.4.

Ceny a platby

Dodavatel je povinen vidy po vytisténi Katalogu s inzerci
Odbératele doruit fakturu za inzerci Odbérateli spolu s dokladovym
vytiskem a to zhruba do 14 dn od vytisku Katalogu.

Odbératel je povinen hradit faktury za inzerci fadné v dobé
splatnosti uvedené na fakture.

Pokud odbératel neuhradi fakturu za inzerci v dobé jeji splatnosti,
méa Dodavatel moznost (ctovat urok z prodleni ve vysi 0,5 %
z fakturované castky za kazdy zapoCaty den po data splatnosti a
naklady nutné na vymahani dluzné Castky. Dodavatel mize
v pfipadé prodleni v placeni odmitnout realizaci dalSich objednavek
nebo v krajnim pfipadé mize odstoupit od Smiuvniho vztahu.

Pokud nebude inzerce uhrazena do data splatnosti uvedeného na
faktufe, nema Odbératel narok na slevu uvedenou v Objednévce a
Dodavatel je oprdvnén pozadovat na odbérateli doplaceni
Smluvniho doplatku za vSechna realizovana vydani.

Povinnost Odbératele uhradit U¢tovanou ¢astku je splnéna
okamzikem pfipsani pfislusné Castky oznacené variabilnim
symbolem uvedenym na faktufe za inzerci na bankovni ucet
Dodavatele. Neni-li platba fadné oznaCena variabilnim symbolem
uvedenym na faktufe za inzerci, dochazi ke splnéni az okamzikem,
kdy Odbératel sdéli Dodavateli idaje umoziujici identifikaci platby.
Dodavatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢&astku na Uhradu
nejstarsiho splatného zavazku vi&i Dodavateli.

Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledévek za Odbératelem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo stanovit zvlastni obchodni a platebni
podminky véetné cen na specializovanou inzerci a grafické ¢i jiné
doplrikové sluzby.
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K cendm bez DPH se dopocitava dan s pridané hodnoty dle sazby
platné k datu uskutecnéni zdanitelného pInéni a Odbératel je
povinen tuto dan Dodavateli zaplatit.

Dodavatel je opravnén pfi prodleni s placenim zadat po Odbérateli
zélohu az do vySe 100% ceny inzerce a do doby zaplaceni zalohy
mize odmitnout pinit nebo nepfijmout objednavku inzerce.

DalSi ustanoveni

Dodavatel je povinen umoznit Odbérateli po dobu trvani Smluvniho
vztahu zvefejnit neomezené nemovitosti na webovych strankach
Katalogu.

Dodavatel je povinen udrZovat distribucni sit’ ve funkénim stavu a
zajistit pravidelné zasobovani minimainé 85% distribucni sité.
Dodavatel i Odbératel se zavazuji chranit veskeré informace, které
si navzdjem poskytnou v souvislosti s realizaci inzerce, pred
zneuzitim a neposkytovat informace o cené a vysi slev tretim
osobam.

Kazda strana ozndmi ihned pisemné druhé strané jakoukoliv zménu
Udajé v Zivnostenském listu, v obchodnim rejstfiku nebo jiné
evidenci nebo skuteCnost, Ze doslo k podani navrhu na konkurz
nebo prohlaseni konkurzu, zamitnuti navrhu na konkurz pro
nedostatek majetku ¢ navrhu na vyrovnani i vstupu spolecnosti do
likvidace.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit VOI i bez pfedchoziho souhlasu
Odbératele a to tim zplsobem, Ze zvefejni jejich posledni nové a
UpIné znéni na internetové adrese Katalogu. Takovym zverejnénim
vstoupi nové znéni v Gcinnost, pokud nebude stanoveno datum
pozdéjsi. Takové nové znéni bude zavazné i pro Odbératele, ktefi
byli do takového okamziku vazani stavajicimi VOI.

V pfipadé zmény VOI ma Dodavatel povinnost upozornit na nové
znéni VOI Odbératele pisemnou formou v den nabyti platnosti
novych VOI. Za spinéni této povinnosti se povazuje odeslani
emailové zpravy s priloZzenymi platnymi VOI ,Odpovédné osobé".
Nesouhlasi-li Odbératel se zménami VOI, je opravnén ukoncit
Smluvni vztah bez povinnosti uhradit Smluvni doplatek pouze tehdy,
kdyZ jsou novymi zménami pfimo dotena jeho prava. Lhdta pro
ukonéeni je 15 kalendafnich dnd ode dne Gcinnosti zmény / Upravy
VOL. V pfipadé, Ze v této Ihité neni doru¢ena Dodavateli pisemna
vypovéd Smluvniho vztahu, ma se za to, Zze Odbératel souhlasi se
vSemi zménami ve VOL.

Do platnych VOI Ize nahlizet na internetu na adrese
www.viareality.cz. Platné VOI jsou k dispozici na jakékoliv pobocce
Dodavatele a jsou dany Odbérateli k dispozici pred uzavienim
Objednévky. Podpisem Objednavky potvrzuje Odbératel, Ze je mu
obsah platnych VOI zndm a Ze s nim souhlasi.

Tyto VOI nabyvaji platnosti a d¢innosti dne 5. 04. 2009. Od tohoto
data pozbyvaji uinnosti veskeré predchozi VOI.
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